
ARABIC 

 إدارة النقل في بورتلاند الكبرى

 التاریخ ___________(مجمّعة)         نموذج شكوى   

معلومات الاتصال  القسم الأول: 
 الاسم:

 العنوان:
رقم الھاتف حیث ترغب بأن یتم الاتصال بك: 

 عنوان البرید الإلكتروني:
آخر ملف صوتي بحروف كبیرة متطلبات النسق المُتاح:

 الشكوىالقسم الثاني: نوع 
 ):xنوع الشكوى (وضع علامة أو 

 (     )  خدمة الباص، جدول الباص، أو حادث معین.          شكوى أو قضیة عامة: .1

التمییز استناداً إلى العرق، اللون، أو الأصل الوطني:  (     )   شكوى حقوق مدنیة / المادة السادسة من الحقوق المدنیة: .2

(     )    التمییز استناداً إلى إعاقة.         وفقاً لقانون الأمیركیین ذوي الإعاقة: التمییز .3

 لا نعم ھل تقدم شكوى بالنیابة عن نفسك؟
باسم والعلاقة التي تربطك بالشخص الذي تقوم بتقدیم الشكوى نیابة  إذا أجبت بلا، فیرجى التزوید

 عنھ.

 یرجى توضیح السبب وراء تقدیم الشكوى لصالح طرف ثالث؟

 لا نعم یرجى التأكید بأنك حصلت على إذن الطرف المظلوم إذا كنت تقدم الشكوى بالنیابة عن طرف ثالث:
 الحادثالقسم الثالث: تفاصیل الشكوى أو 

 .  شكوى، قضیة، أو حادث عام:1
 تاریخ الحادث:  (شھر، یوم، سنة):________________________________الوقت __________  صباحاً     مساءً 

 باص رقم________         خط رقم _________ آتٍ / ذاھب           رقم السائق أو معلومات عنھ _____________
 لموقع، التفاصیل، الشھود، صور/أشكال توضیحیة، الخ.):معلومات إضافیة (ا

تم التحدیث في2019
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   :قانون الأمیركیین ذوي الإعاقاتشكوى حقوق مدنیة / .  2  
 تمییز استناداً إلى (حدد كل ما ینطبق):           (   ) العرْق       (   ) اللون       (   ) الأصل الوطني     
 یرجى الشرح أدناه بأوضح صورة ممكنة ما الذي حدث وسبب اعتقادك بأنھ تم التمییز ضدك. 
صِف كل الأشخاص المرتبطین بالحادث. قم بذكر اسم ومعلومات اتصال الشخص (الأشخاص) الذي قام بالتمییز ضدك (إذا كان معروفاً)  

 إضافة إلى أسماء ومعلومات اتصال الشھود.

التمییز استناداً إلى إعاقة.    مییز وفقاً لقانون الأمیركیین ذوي الإعاقة:الت.   3 

صِف كل الأشخاص الذین كانوا مرتبطین بالحادث. قم بذكر اسم ومعلومات اتصال الشخص (الأشخاص) الذي قام بالتمییز ضدك (إذا كان  •
 فة إلى أسماء ومعلومات اتصال أي شھود. معروفاً) إضا

إذا كانت ھذه الشكوى متعلقة بجھاز/معدات أو مبانٍ (مثل: محطات باصات أو محطات توقفّ)، فیرجى محاولة التحدید بقدر المستطاع أي  •
 من العربات أو المواقع التي قد تكون تسبّب ھذا الوضع. 

یرجى الشرح أدناه بأوضح صورة ممكنة ما الذي حدث وسبب اعتقادك بأنھ تم أو یتم التمییز ضدك استناداً إلى إعاقتك.  •
 إذا احتجت إلى مساحة إضافیة فیرجى إرفاق ورقة إضافیة بھذا النموذج.

 القسم الرابع:
 ھل سبق أن قدمت شكوى لدى ھذه الوكالة؟

 ما نوع الشكوى التي قدمتھا:   

 قانون الأمیركیین ذوي الإعاقة               المادة السادسة من الحقوق المدنیة               شيء آخر

 لا نعم
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 القسم الخامس:
 ھل قدمت شكوى لدى أي وكالة فدرالیة أو لدى الولایة أو محلیة، أو أي محكمة فدرالیة أو محكمة الولایة؟

 (    ) لا  ) نعم  ( 
 إذا أجبت بنعم، یرجى تحدید كل ما ینطبق والتزوید باسم الوكالة أو المحكمة:

 (    ) محكمة فدرالیة:  _________________________ (  ) وكالة فدرالیة: _________________________
 _________________________ (    ) محكمة الولایة:  _________________________(   ) وكالة الولایة: 
 ________________________ (    ) وكالة محلیة: 

 یرجى التزوید بمعلومات حول مرجع الاتصال لدى الوكالة/المحكمة حیث تم تقدیم الشكوى:
 الوكالة: المسّمى الوظیفي: الاسم:

 الإلكتروني:عنوان البرید  رقم الھاتف: العنوان:

القسم السادس: 
 اسم الوكالة التي تقدم شكوى ضدھا:

_________________________________________________________________________________ 
 مرجع الاتصال:

_________________________________________________________________________________ 
 المسّمى الوظیفي:

_________________________________________________________________________________ 
 رقم الھاتف:

_________________________________________________________________________________ 
 عنوان البرید الإلكتروني:

 كتابیة أو معلومات أخرى تعتقد أنھا وثیقة الصلة بالشكوى.یمكنك إرفاق أي مواد 

 التوقیع والتاریخ مطلوبان أدناه:

______________________________________  _____________________________ 
 التاریخ        التوقیع

خیارات تسلیم الشكوى: یمكنك تسلیم ھذه الشكوى شخصیاً عبر الحضور غلى العنوان أدناه، أو بواسطة البرید العادي عبر إرسالھا إلى العنوان 
أدناه، أو یمكنك مسح النموذج المُستكمَل ھذا ضوئیاً إضافة إلى كل المواد الداعمة وإرسالھا جمیعھا بالبرید الإلكتروني إلى الشخص المذكور أدناه. 
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