
 التمییز
یحظره قانون الأمیركیین ذوي الإعاقة 

)TITLE VI( 
ھناك أشكال عدیدة للتمییز استناداً إلى العرق، اللون أو 
الأصل الوطني التي تحدُّ من فرص الأقلیات في التمتع 

 بالوصول المتساوي إلى الخدمات والبرامج.

 ومن ضمن أمور أخرى، فإنھ في إدارة  
 برنامج مساعدة فدرالیة، 

 لا یمكن، بصورة مباشرة أو غیر مباشرة،:

 أن یحُرَم المتلقي من خدمات البرنامج، مساعداتھ، أو
 منافعھ،

  تزوید المتلقي بخدمة، مساعدة، أو 
منفعة مختلفة، أو تزویدھا لھ بصورة مختلفة     
عن تزویدھا إلى آخرین؛ أو     

 معاملة الأفراد بطریقة تمییزیة أو منفصلة 
فیما یخص أي أمر متعلق بتلقي أي خدمة،     
 METRO Transit Center مساعدة، أو منفعة.    

Elm Street in Portland, 
 مقابل مكتبة بورتلاند،

 Congressعلى بعد كتلة مباني واحدة من 
Street. 
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 TITLE VIبرنامج 
 كیف یمكنك تقدیم شكوى:

یمكن للعامّة من الناس الذي یشعرون بأنھم تعرضوا 
لتمییز، تقدیم شكوى كتابیة موقعّة في فترة تصل إلى 

 یوماً من تاریخ حدوث التمییز المزعوم.  180

یمكن الحصول على نماذج الشكاوى والتعلیمات عبر 
الإنترنت من الموقع الإلكتروني 

gpmetrobus.com  أو عن طریق زیارة مركز نقل
أو المكتب  Elm Street 21مترو الذي یقع في 

في  Valley Street 114الرئیسي الذي یقع في 
مكن إرسال النماذج أیضاً عن طریق بورتلاند. كما ی

البرید العادي عند الطلب. ویسأل نموذج شكوى 
TITLE VI :لمترو حول المعلومات التالیة 

 الاسم، العنوان، رقم الھاتف•     
 تاریخ وموقع حادثة التمییز•     
 وصف مفصّل للحادثة•     

 التعرّف على الشھود• 

 یجب توقیع وتأریخ الشكاوى، 
 م إرسالھا بالبرید أو تسلیمھا على العنوان:ث

Greater Portland Transit District 
 METRO 

114  Valley Street 
Portland, ME 04102 



 )LEPإتقان الإنجلیزیة بصورة محدودة (
یجب على الحكومة الفدرالیة والكیانات التي تتلقى مساعدة 

من الحكومة الفدرالیة أن تتخذ خطوات معقولة لضمان 
تمتعّ الأشخاص الذین ینطقون الإنجلیزیة بصورة محدودة 

 بالوصول إلى البرامج، الخدمات، والمعلومات.

مَن یعدُّ شخصاً یتقن الإنجلیزیة بصورة محدودة؟ 
الأشخاص الذین لا یتكلمون الإنجلیزیة كلغتھم الأم والذین 
لھم قدرة محدودة على القراءة، التكلم، أو فھم الإنجلیزیة، 

یمكن تصنیفھم كأشخاص یتقنون الإنجلیزیة بصورة 
محدودة. قد یحق لھؤلاء الأشخاص الحصول على 

استجابة لنوع معین من الخدمات، المنافع مساعدة لغویة ك
أو المقابلات. ویعمل مترو مع طرف ثالث یقدم خدمة 

المترجمین الفوریین بواسطة الھاتف حسب الطلب، وقد 
یزود أیضاً بمترجمین فوریین في الاجتماعات العامة 

 حسب الطلب، ولكن بإشعار مسبق.

 Title VIحقوقك وفقاً لقانون 
: 1964المتعلق بالحقوق المدنیة لعام 

"یجب أن لا یسُتبعدَ أي شخص في الولایات المتحدة 
الأمیركیة، على أساس العرق، اللون، أو الأصل الوطني، 

من المشاركة في منافع أو یحُرَم منھا، أو یخضع لتمییز 
 أو نشاط یتلقى مساعدة مالیة فدرالیة."بواسطة أي برنامج 

إذا شعرتَ بأنھ یمُارَس تمییز ضدك على أساس العرق، 
اللون، أو الأصل الوطني، فیحق لك تقدیم شكوى لدى إدارة 

 مترو للنقل في بورتلاند الكبرى.

راجع المعلومات حول ھذه العملیة 
 على الصفحة الخلفیة لھذا الكُتیَب.

 ةالعام المشاركة
 جزءاً مھماً  تعد المشاركة العامة

 من تطویر تخطیط النقل 
 ومشاریعھ. ویستخدم مترو شتى  

الطرق لجمع تعقیبات العامة من الناس فیما یخص 
 الخدمات، المعاییر والمشاریع، بما في ذلك:

 اجتماعات المجلس واللجنة•  
 الاجتماعات العامة السنویة •  
 الورش المجتمعیة•  
 فرق العمل للمبادرات الخاصة•  
 نموذج (نماذج) التعلیقات عبر الإنترنت•  

للحصول على معلومات: 
 gpmetro.org /  207-774-0351 • 

البرید الإلكتروني: • 
 info@gpmetro.org

 :یرجى زیارة• 
 114  Valley St., Portland, ME 

Delete 

"تتطلب العدالة البسیطة أن لا تصُرَف جمیع الأموال، التي یساھم بھا دافعو الضرائب، بأي طریقة من الطرق بحیث تشجع 
على التمییز العنصري، أو تدعمھ أو تؤدي إلیھ."    

 يالرئیس جون ف. كینید
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