GREATER PORTLAND

SPANISH met r<°>

Formulario de queja (combinado)

Fecha

Seccion I: Informacion de contacto

Nombre:

Domicilio:

N.° telefénico donde desea ser contactado:

Correo electronico:

Requisitos de

Letra grande
formato accesible:

Audio

Otros

Seccion Il: Tipo de queja

Tipo de queja (marca de verificacidn o “x”):

1. Queja oinquietud en general: Servicio, horario o incidente especifico del servicio de autobus. ( )

2. Queja sobre derechos civiles / Titulo VI de la ley: Discriminacidon debido a raza, color u origen

nacional. ( )

3. Discriminacion segun la ley ADA: Discriminacion debido a una discapacidad.

éPresenta usted esta queja por su propia cuenta?

Si

No

Si asi no fuera, indique el nombre y el parentesco con la persona por

quien presenta la queja:

Explique por qué presenta una queja por un
tercero.

Si presenta una queja en nombre de un tercero, confirme que ha

obtenido el permiso de la parte perjudicada:

Si

No

Secciodn lll: Detalles de la queja o el incidente

1. Queja, inquietud o incidente en general:
Fecha del incidente: (Mes, dia, afio):

Hora

Autobus N.° Ruta N.°
Conductor N.° o informacion

De vuelta / De ida

Informacidn adicional (lugar, detalles, testigos, ilustraciones, etc.):
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2. Queja sobre derechos civiles / Titulo VI de la ley:

testigos.

Disabilities Act): Discriminacién debido a una discapacidad.

contacto de cualquier testigo.

discriminado debido a su discapacidad.

Si se necesita mas espacio, adjunte una hoja adicional a este formulario.

Discriminacién debido a (marque todo lo que corresponda): ( )Raza ( ) Color

( ) Origen nacional

A continuacidn, explique lo mas claramente posible qué sucedié y por qué cree que fue discriminado.
Describa a todas las personas involucradas. Incluya el nombre y la informacién de contacto de la(s)
persona(s) que lo discriminaron a usted (si se conocen) asi como los nombres e informacién de contacto de

3. Discriminacion segun la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA - Americans with

e Describa a todas las personas que se involucraron. Incluya el nombre y la informacién de contacto de
la(s) persona(s) que lo discriminaron a usted (si se conocen) asi como los nombres e informacién de

e Siesta queja se relaciona con equipos o estructuras (por ej., autobuses o paradas de autobus), trate de
ser lo mas especifico posible para identificar qué vehiculo o lugares pueden generar la situacion.

e A continuacién, explique lo mas claramente posible qué sucedidé y por qué cree que fue o es

Seccion 1V:

éAnteriormente presentd alguna queja ante esta agencia?
éQué tipo de queja presentd usted?

ADA TiTULO VI Otra

Si

No
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Seccion V:

éHa presentado usted esta queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local, o en algun tribunal federal
o estatal?

()si ( )No

Si responde que si, marque todo lo que corresponda y proporcione el nombre de la agencia o el tribunal:
() Agencia Federal: () Tribunal Federal:

() Agencia Estatal: () Tribunal Estatal:

() Agencia Local:

Proporcione informacidn sobre una persona de contacto en la agencia o el tribunal donde se presenté la
queja:

Nombre: Cargo: Agencia:

Domicilio: Teléfono: Correo electronico:

Seccion VI:

Nombre de la agencia contra la cual se queja:

Persona de contacto:

Cargo:

Numero telefdnico:

Correo electrdnico:

Puede adjuntar cualquier material escrito u otra informacién que considere pertinente a su queja.

Se requiere la firma y la fecha a continuacién:

Firma Fecha

Opciones de presentacion: Puede entregar este formulario en persona o enviarlo por correo postal a la
direccién que figura a continuacidn o puede escanear este formulario completo junto con todos los materiales
de respaldo y enviar un correo electrénico a la persona que se indica a continuacién. Este formulario también
estd disponible en linea en: gpmetro.org.

(Gerente de Operaciones de Transporte Publico)
Transit Operations Manager

Greater Portland Transit District

114 Valley Street

Portland, ME 04102

tridge@gpmetro.org
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